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« Wie lassen sich Messebeteili-
gungen bewerten?

+ Welche Rolle spielen Besucherbe-
fragung und Kontakterfassung?

Je groRer der Input, desto dringender
die Frage nach dem Output. Die
Bewertung von Messebeteiligungen
ist aktueller denn je.

Uber 3800 Aussteller, 192000 Besucher
und 100 vertretene Linder — die Beteili-
gung auf der alle drei Jahre stattfinden-
den Achema, Internationaler Ausstel-
lungskongress fiir Chemische Technik,
Umweltschutz und Biotechnologie, war
fiir Siemens Automation & Drives ein
wichtiger Auftritt im Jahr 2003. Mit gro-
Bem Interesse verfolgten die verantwort-
lichen Mitabeiter deshalb die Messeergeb-
nisse: Kommt die Prisentation der Firma
auf dem internationalen Technologie-
Treff an, stimmen die inhaltlichen Schwer-
punkte, wurden die Erwartungen der Be-
sucher an den Messeauftritt erfullt?

- Mehr als ein notwendiges Ubel

In diesem Jahr konnten diese Fragen bei
Siemens A&D schon wiihrend der Messe
beantwortet werden. Denn die Veranstal-
tungsabteilung des Technologiekonzerns
setzte auf eine professionelle Evaluierung
ihrer Messebeteiligungen durch Besu-
cherbefragungen und automatisierte
Auswertungen. So wurden auf der Ache-
ma von der darauf spezialisierten Fair-
Control GmbH aus Miinchen zwischen
dem 19. und 24, Mai 2003 in Frankfurt
305 zufillig ausgewiihlte Standbesucher
befragt. Der eingesetzte Fragebogen war
von den Miinchner Effizienz-Experten
gemeinsam mit dem Projektteam von
Siemens erarbeitet und anschlieend in
den von FairControl entwickelten Event-
Monitor — eine Software zur Dokumen-
tation und Analyse von Veranstaltungen
— integriert worden. Uber den Event-
Monitor mobile wurden die Fragebigen
auf den von Siemens entwickelten Mo-
bic iibertragen. Der leichte, mobile Com-
puter Mobic diente durch seinen praxis-
bezogenen Einsatz bei der Besucherbe-
fragung gleichzeitig dazu, die Kunden-
kommunikation zu intensivieren.

Die Ergebnisse standen schon wiihrend
der Messe, tiglich aktualisiert und rech-
nerisch sowie grafisch aufbereitet, fiir die

Besucherbefragung mit eigenen
Produkten und spezialisierter Software:
Der Mobile Industrial Communicator
»Mobic* ein handliches Internet Pad,
wurde zur Erfassung genutzt. Die Ver-
arbeitung und Auswertung iibernahm
der EventMonitor von FairControl.

Bereichsleiter zur Einsicht bereit. Die
Daten der einzelnen Tage konnten ohne
Berechnungsaufwand miteinander ver-
glichen werden und gaben Aufschluss
tiber Zielsetzungen und Erwartungen der
Standbesucher, iiber deren Beurteilung
des Stands und der dort gefiihrten Ge-
spriiche sowie ein detailliertes Besucher-
profil. ,Durch den Einsatz des Event-
Monitors hatten wir einen schnellen und
kostengiinstigen Zugriff auf eine Vielzahl
von Beurteilungen und Strukturdaten
unserer Standbesucher, die den Bereichs-
leitern wertvolle Informationen fiir die
morgendlichen Kickoffs aller Standmit-
arbeiter lieferten®, fasst Gerhard Weiss-
floch, Siemens-Projektmanager fiir die
Achema, die Vorteile des neuen Verfah-
rens filr Siemens A&D zusammen.
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