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Viele Unternehmen nutzen die Maglichkeiten
einer professionellen Erfolgskontrolle ihres
Messeauftritts nicht aus, kennen dieses Ins-
trument zum Teil nicht einmal genau. Exakt hin-
zuschauen lohnt aber: Hier ruhen enorme Ver-
besserungspotenziale.

Messe-Wirkungsanalyse - lastige Pflicht?

Spricht man ausstellenden Unternehmen gegeniber
die Thematik der Messe-Erfolgskontrolle an, kann man
sich - liberspitzt formuliert - auf eine der folgenden Re-
aktionen einstellen: Entwederwiirden bereits Mainahmen
zur Uberprifung des Messeerfolgs im Unternehmen
durchgefiihrt. Oder es wird die Beflirchtung deutlich, dass
eine Analyse letztendlich einer Kontrolle der fur die Pla-
nung und Durchfiihrung Verantwortlichen gleichkame.
Fragt man im ersten Fall nach, um welche Mafinahmen
es sich denn konkret handelt, erschépfen sich die Ant-
worten meist auf die Zéhlung von Kontakten, auf das
Erfassen der Vertragsabschliisse und auf die Ermittlung
des verteilten Werbematerials.

Zweifellos wichtige Aspekte, doch reichen sie nicht
aus, um die Wirkung eines Messeauftritts umfassend
analysieren zu kdnnen. Denn Aussteller verfolgen bei
ihren Messeauftritten zunehmend Ziele, die einen qua-
litativen Charakter haben wie z.B. Kornmunikations- und
Prasentationsziele. Eine klare Folge des Wandels von
den klassischen Verkaufsmessen zu den heute immer
starker dominierenden Kommunikationsmessen, bei
denen die Besucherinformation und das Beziehungs-
management im Yordergrund stehen

Drei geeignete Instrumente

Zur Wirkungsanalyse eines kommunikativ ausgerich-
teten Messeauftritts ist es notwendig, auf ein Instru-
mentarium zurlickzugreifen, das in der Lage ist, auch den
gualitativen Messeerfolg zu erfassen und zu interpretie-
ren.

Zu einem solchen Instrumentarium gehdren:

* Standanalyse

* Wettbewerbsanalyse und

* Besucher- und Mitarbeiter-Befragung.

Welche dieser Analysen die jeweils geeignete fUr ein
ausstellendes Unternehmen ist, ist wesentlich davon
abhangig, wie die situative Problemstellung und damit
der aktuelle Informationsbedarf der Messeverantwort-
lichen aussieht.

Fir einen Aussteller, dem es vor allem darum geht, fun-
dierte Anhaltspunkte zur Standkonzeption zu bekommen,
ist die Durchflihrung einer Standanalyse sinnvoll. Diese
gewshrleistet einen ausfihrlichen Uberblick tiber die
Starken und Schwéchen des Auftritts. Dabel werden
die einzelnen Stand-Elemente, die Wirkung und Funktio-
nalitat des Messestands, der Produktpréasentation, der
Aufteilung der einzelnen Standzonen, der Besucher-
ansprache und des Standpersonal-Verhaltens unter-
sucht.

Wichtig ist hierbei, dass dies aus dem Blickfeld eines
.wachsamen Besuchers” geschieht, der neutral und
unvoreingenommen ist. Unter ahnlichen Aspekien, wie
sie bei der Standanalyse angewendet werden, kdnnen
selbstverstindlich auch die Stande der Mit-
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Befragungen sind ein ideales
Analyse-Instrument, um dem
MarketingmediumMessegerecht
zu werden. Hierzu kann sowohl
die Befragung des Standpersanals
als auch der Standbesucher geho-
ren. Hier liegt der Schwerpunkt
immer héufiger auf der zielgruppen-
spezifischen Abfrage der Haupt-
botschaften des Messeauftritts, auf
der Feststellung des Bekanntheits-
grades und auf der Ermittlung von
Imageveranderungen des Unterneh-
mens

Chance zur Optimierung

Aus der kurzen Betrachtung dieses Ins-
trumentariums wird bereits deutlich,
dass es den Messeverantwortlichen erst
durch eine ganzheitliche Analyse maglich
ist, ihren quantitativen und qualitativen Messeerfolg zu
berprifen. Auf diese Weise lasst sich die Effektivitat
zukiinftiger Messeauftritte steigern und nachhaltig opti-
mieren.

Zudem verzichtet ein Unternehmen ohne die Durch-
fuhrung einer Wirkungsanalyse seiner Messebeteil-
igungen nicht nur auf einen umfassenden Uberblick
Uber seine Messeauftritte - es ldsst auch wieder und
wieder die Mdglichkeit ungenutzt, das immense Infor-
mationspotenzial, das sich auf jeder Messe bietet,
aus-zuschdpfen und diese wertvollen Informationen
zu verwerten. Bjorn
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