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Erfolgs-
kontrolle

Stimmt das Messekonzept?
Wie beurteilen die Besu-
cher den Auftritt? Wurden
die Messeziele erreicht?
Klare und objektive Ant-
worten auf diese Fragen
geben verschiedene Vari-
anten der Messe-Marktfor-
schung.

‘Von morgens bis abends ein rappelvol-
ler Messestand, Tonnen von verteilten
Prospekten und viele, viele ausgefiillte
Kontaktbdgen sind noch lingst keine Be-
weise, dass eine Messeprisenz tatsiich-
lich ein Erfolg war. Vielleicht war ja die
Verpflegung oder das Entertainment am
Stand so gut, dass viele Hungrige und |
Schaulustige vorbeischauten. Vielleicht
haben die Standmitarbeiter jedem, aber
wirklich auch jedem Besucher ungefragt
eine dicke Prospektmappe in die Hand
gedriickt. Und inwieweit die vielen aus-
gefiillten Kontaktbogen tatséichlich neue
Kunden und Auftrige generieren, das
miisste erst einmal anhand des Auftrags-
eingangs der ndchsten Monate iiberpriift
werden. ,,.Bei der Erfolgskontrolle von
Messen wird nach

den Investitionen, die fiir einen Messe-
auftritt fillig werden, tatsichlich rentie-
ren. Und ohne Zielkontrolle ldsst sich
nun einmal nicht belegen, inwieweit das
Marketinginstrument Messe zum Unter-
nehmenserfolg beitrégt.

L, Wir liefern unseren Kunden fundierte
Anhaltspunkte zur Optimierung ihres
Messeauftritts und des Messebudgets®,
fasst Gundelach die Vorteile der Dienst-
leistungen von FairControl zusammen.
Dazu fiihrt das Unternehmen unter ande-
rem Stand- und Wettbewerbsanalysen
durch, befragt Besucher und Mitarbeiter,
untersucht Wegeverléufe und unterstitzt
die Unternehmen bei der sauberen Erfas-
sung von Messekontakten. ,,Ein Unter-
nehmen, das auf einer Messe eine neue
Technologie vorstellen

wie vor wenig struk-

Kontakte zu Entscheidern

will, hat andere

turiert gearbeitet*, be-
richtet Daniel Gundelach, Projektleiter |
der FairControl GmbH aus Grifelfing,
die sich auf die Erfolgskontrolle von
Messen und Events spezialisiert hat.
,Egal, ob GroBunternehmen oder Mittel-
standler: Haufig wird quasi aus dem
Bauch heraus beschlossen, auf eine Mes-
se zu gehen, es werden keine Ziele fest-
gelegt, das Messekonzept orientiert sich
nicht an den Anforderungen der Ziel-
gruppen®, beschreibt Gundelach eine ty-
pische Situation. Doch ohne klare Messe-
ziele bleibt es mehr oder weniger Gliicks-
sache, ob sich die nicht zu unterschiitzen-

Marktforschungsbe-
diirfnisse als ein Unternehmen, das mog-
lichst viele Kontakte zu Entscheidern sei-
ner Zielgruppen kniipfen mochte®, er-

klirt Gundelach. Die Webasto AG aus |

Stockdorf beispielsweise lieff ihr Stand-
konzept analysieren. Der Automobilzu-
lieferer, der sich auf Standheizungen,
Klimaanlagen und Schiebedicher spezia-
lisiert hat, war 2004 mit einem 110 Qua-
dratmeter groBen Stand auf der IAA
Nutzfahrzeuge in Hannover vertreten.
Das Unternehmen nutzte den Aufiritt zu
einer Standanalyse und einer Besucher-
befragung, die von Mitarbeitern der Fair-
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Forschungsgebiet Messe

Control direkt am Messestand durchge-
fiihrt wurden. Mit welchen Erwartungen
kommen die Besucher auf unseren Mes-
sestand? Gefillt ihnen der Stand und die
Art und Weise, wie wir unsere Produkte
prisentieren? War der Messestand leicht
zu finden? Wie sah die Besucherstruktur
aus? Inwieweit war die Zielgruppe an un-
seren Angeboten interessiert? Diese Fra-

| gen standen im Mittelpunkt der Befra-

gung. ., Wir wollen das vielschichtige
Marketinginstrument Messe optimal aus-
richten®, erklirt Joachim Behrisch, Ma-
nager Marketing Strategie bei der Webas-
to AG aus Stockdorf. Die Befragung auf
der IAA war daher nicht das erste Mal,
dass Webasto den Messeauftritt von ei-
nem externen Dienstleister beurteilen
lieB. Fiir das Unternehmen ist vor allem
die objektive Sichtweise eines neutralen
Dritten wichtig. ,,Durch die Spezialisie-
rung auf Messen und Events bietet Fair-
Control entsprechendes Messe-Know-
how und kann die eigene Position anhand
von Vergleichswerten besonders gut ver-
deutlichen,” lobt Behrisch. Bei einer
internen Einschitzung der Attraktivitit
des Messeauftritts droht zudem stets die
Gefahr einer gewissen Betriebsblindheit.
Auf der IAA Nutzfahrzeuge wurden rund
200 Besucher befragt. Die Inhalte der
Interviews stimmte die Marketingabtei-
lung vorab mit allen Geschiftsbereichen
ab. Die Ergebnisse und Empfehlungen
prisentierte FairControl wiederum vor
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Vertretern aller Geschifisbereiche. Die
Analyse fiel durchwegs positiv aus:
LWOrundsitzlich wurde unser Messekon-

zept bestiitigt, aber wir kennen nun An- |

sitze fiir Optimierungen®, sagt Behrisch,
So soll kiinftig die Produktpridsentation
stirker fokussiert und an den Messe-Ziel-
gruppen ausgerichtet werden. .. Aufer-
dem werden wir den Messebesuchern in
Zukunft verstiirkt die Méglichkeit bieten,
unsere Produkte auch anzufassen, also
zum Beispiel auszuprobieren, wie sanft
und schnell ein Schiebedach auf Knopf-
druck zuriickfihrt*, verdeutlicht der We-
basto-Manager.

Die Orientierung an den Interessen
und Bediirfnissen der Besucher bildet fiir
den FairControl-Experten Gundelach ei-
nen haufig unterschitzten Erfolgsfaktor
in Sachen Messeauftritt. Hauptsache,

antwortlichen objektives Feedback, was
bei Verhandlungen rund um das kiinftige
Messebudget durchaus hilfreich sein
kann. ,Mitunter stellt sich auch heraus,
dass das Besucherprofil einer Messe gar
nicht mehr zu den aktuellen Marketing-
zielen passt und das Unternehmen eigent-
lich nur noch aus Traditionsgriinden dort
vertreten ist”, berichtet Gundelach aus
Erfahrung. Eine regelmiBige Kontrolle
des Messeerfolgs sorgt dafir, dass diese
WVeranstaltungen méglichst rasch erkannt
und aus dem Plan gestrichen werden kén-
nen. Gerade wenn die Besucher iiber
mehrere Jahre hinweg auf einer Messe
befragt werden, ergeben sich interessante
Vergleichswerte, die etwa auch bei Veriin-
derungen der Messekonzeption wichtig
sein konnen. ,Ist es besser, fiir jahrlich
fiinf Messen jeweils 50000 Euro Budget

dem Chef gefillt’s —
nach diesem firmen-
zentrierten  Motto

f

Stirken und Schwachen
des Messeauftritts

zu investieren oder
zweimal 125000 Eu-
ro fiir einen entspre-

sollte der M
tritt keinesfalls geplant werden. ,Wird
die Zielgruppe befragt und nach den Stir-
ken und Schwiichen des Messeaufiritts
befragt, ldsst sich die Effektivitit des
Marketinginstruments Messe erheblich
erhihen®, unterstreicht Gundelach. Die
Meinungen der Zielgruppe bilden auBer-
dem eine fundierte Argumentations-
grundlage gegeniiber Messedienstleistern
und bieten auch den internen Messever-

chend wirkungsvol-
leren Aufiritt? Auch bei dieser Entschei-

dung helfen dic Marktforschungsdaten |
weiter”, erkldart Gundelach. Viermal jahr-
lich ist die Biogen [dec GmbH aus Isma- |

ning mit einem Messestand auf wissen-
schafilichen Kongressen vertreten. Das
Unternehmen mit Hauptsitz in den USA
ist der weltweit drittgrofte Hersteller bio-
technologischer Priparate. Die Standgri-
Be fiir die Aufiritte der deutschen Tochter

Forschungsgebiet Messe

schwankt je nach Veranstaltung zwischen
150 und 250 Quadratmetern. Das Unter-
nehmen fiithre mit Unterstiitzung von Fair-
Control zum ersten Mal eine nachtrigli-
che Online-Befragung der Standbesucher
durch. . \Wir wolllen wissen, wie unser
Image bei der Zielgruppe aussicht und in-
wieweit unsere Messepriisenz dieses Ima-
ge prigt”, erinnert sich Susanne Hundert-
mark, Kongress Manager bei Biogen
Idec.

Gemeinsam mit FairControl wurde der
Kontaktbogen fiir den Aullendienst entwi-
ckelt, auf dem auch die E-Mail-Adressen
erfasst werden sollten. , Fiir die erste Be-
fragung lieferten unsere Auliendienstmit-
arbeiter allerdings relativ wenig E-Mail-
Anschriften”, sagt Hundertmark. ,Diese
Form der Marktforschung war fiir sie da-
mals noch sehr ungewohnt.” Beim Kon-
gress der Deutschen Neurologen Gesell-
schaft in Diisseldorf im Jahr 2004 beflii-
gelte ein Quiz und eine Spendenaktion die
Bereitschaft der Besucher, in aller Regel
Arzte, ihre E-Mail-Adresse zu hinterlas-
sen. Aulerdem wurde unter den Vertriebs-
mitarbeitern ein Preis fiir die eifrigsten
Sammler der begehrten Adressen ausge-
lobt. Dadurch konnte Biogen Idec insges-
amt 1200 Online-Fragebogen direkt im
Anschluss an die Ver Itung an die
Standbesucher verschicken, Die Riick-
laufguote liegt um die 25 Prozent.
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